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히라카타시 건강부 건강총무과

実施団体
实施团体
Conducted by
실시 단체

日本語を話せない外国人住民等が、安心して市内の医療機関を利用でき

る環境づくりを行うとともに、コミュニケーションギャップに起因する医療

従事者の負担や診療上のリスクを軽減することを目的に、特活）多文化共

生センターきょうとに委託して、医療通訳ボランティアを派遣する事業を

実施しています。

利用希望
枚方市内の「派遣対象医療機関」（P4-5）で医療通訳ボランティア派遣
サービスを利用できます。
　・利用する日の5日前（土・日・祝日除く）までに患者様から医療機関へ
       申し込みます。（利用無料）
    ・利用は原則として、一般の外来診療 (夜間診療は除く） に限ります。

5日前までに医療機関から派遣事務局(P18）へ通訳予約をして下さい。

派遣事務局が医療通訳ボランティアを調整します。
研修を受け、試験に合格した医療通訳ボランティアを派遣します。

派遣調整
通訳予約日に医療通訳ボランティアが病院に参ります。
　・院内の対話場面の通訳をします。
　・書類等の翻訳、院外（最寄り薬局を除く）での通訳は行いません。

派遣

終了

通訳予約

医療通訳ボランティアを無料で派遣します。
医療通訳ボランティアは、守秘義務があり、個人情報を守ります。
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医療通訳利用意思表示カード

名前

TEL

言語　□英語 　□中国語  　□韓国・朝鮮語

病院スタッフに提示してください。

患者様からの直接予約はできません。

再診の場合は５日前までに医療機関から
派遣事務局にご連絡下さい。2へ 再診

枚方市医療通訳士登録派遣事業図

特活）多文化共生センターきょうと
（派遣事務局）

医療通訳
ボランティア

枚方市
健康福祉部 健康福祉政策課

登録

研修
コーディネイト

派遣対象医療機関

通訳活動

調整・派遣

委託 協定
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Lista de instituciones médicas con servicio de 
envío de intérpretes médicos voluntarios.

La última versión la podrá encontrar en nuestra página web.
http://www.city.hirakata.osaka.jp/0000006845.html
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　　　　　　　　Hospital

Hospital de la Universidad Médica de Kansai

Hospital Sato

Hospital Municipal Hirakata

Hospital Tsuda

Hospital general de Fukuda

Centro Médico Hoshigaoka

　　　　　　　　Clínica

Clínica de Medicina interna Aoi

Clínica de Medicina Interna de Ioku 
(Medicina Interna, Pediatría, Radiología, Rehabilitación)

Clínica Oftalmológica Imaizumi

Clínica Quirúrgica Ueda

Clínica Ura (Medicina interna, cardiovascular)

Clínica de diálisis de acceso vascular de Okawa

Clínica  de Otorrinolaringología Ohnishi

Clínica Pediátrica Ogata

Clínica Ginecología y Obstetricia Orino

Medicina Interna Kameoka

Clínica Oftalmológica Kinugawa

Clínica  de Otorrinolaringología, 
Bronco-esofagología Kumazawa

Clínica  de Cirugía Ortopédica Kohno

Clínica Oftalmológica Kohyama

Clínica  de Cirugía Ortopédica 
y Reumatología Kosaka

　　　　　  Dirección

2-3-1, Shimmachi

65-1, Yabuhigashi-machi

2-14-1, Kinyahommachi

3-30-1, Tsudakita-machi

1-18-11,Nagisanishi

4-8-1, Hoshigaoka

　　　　　   Dirección

2-27-31, Taguchi

4-34-6, Nasuzukuri

1-6-6, Machikuzuha 
Kuzuha San Green BLDG 4F

2-31-15, Taguchiyama

2-26-1, Tsudakita-machi

2F Acropolis Arima , 
1-16-6 Kinyahonmachi

3-6-21, Kuzuhaasahi

5-4, Ikagaminami-machi 

3-6-28, Kuzuhaasahi

2-2-15, NishiKinya

Edif. Hirakata Sanwa 4to piso, 
18-21,Okahigashi-cho

Edif.Yamaguchi 3er piso, 14-48,
Okahigashi-cho

Edif. Keihan Kuzuha Medicare Mall 
2do piso,11-3-207
Kuzuhahanazono-cho 

2do piso, 3-6-31, Miyanosaka 

9-5-101, Kaidahigashi-machi

 Teléfono

804-0101

850-8711

847-2821

858-8259

847-5752

840-2641

Teléfono

840-4505

845-1201

867-2525

856-3388

859-1332

805-4810

855-4520

845-2626

857-0243

848-8866

846-3881

843-3387

868-6800

805-3270

898-1161

　　　　　　　      Clínica
Clínica  Oftalmológica Jo

Clínica Suwa ( Medicina interna, Dermatología)

Clínica Someya (Medicina interna, Urología)

Clínica Tatumi 
(Medicina interna, Pediatría, Rehabilitación)

Clínica Teru 
(Medicina interna, Gastroenterología, Cirugía)

Clínica de Dermatología y Cirugía Plástica Togo
（Dermatología・Cirugía plástica・Dermatología estética
・Medicina interna（Clínica del Dolor））

Clínica Naitoh     (Medicina interna, Pediatría, 
Gastroenterología, Rehabilitación)

Clínica Nakase Kodomo (Pediatría, Alergología)

Clínica de Familia Nagisa Tanano 
(Medicina interna, Pediatría, Cirugía, Cirugía Pediátrica)

Clínica de Ortopédica y  de Reumatología Negi

Clínica de Neurocirugía Hattori 
(Neurocirugía, Neurología)

Clínica Ortopédica Hamada

Clínica Pediátrica Hosaka

Clínica Médica Matsuo
 (Medicina interna, Cardiología, Dermatología)

Clínica Oftalmológica Minami Kohrigaoka chuo

Clínica  de Otorrinolaringología  Moriguchi

Clínica  Ortopédica y de reumatología Morishita 

Clínica Yamada Makoto
（Medicina interna, Gastroenterología, Rehabilitación）

Clínica Urológica Yamada

Clínica Yamanaka  (Dermatología, Dermatología 
pediátrica, Estética, Urología)

Clínica de Medicina Interna Yamamoto

Clínica Infantil Yoshimura（Pediatría）

                  Agencia administrativa

Centro de Salud de la ciudad de Hirakata 
(Exámenes para niños )

　　　　　     Dirección
1-2-38 Kinyahon-machi

26-5, Nagisaminami-machi

2-9-24, Yamanoue

3-10-18, Shoudaiminami-machi

CONOBA Korigaoka 2do piso, 
3-11-1-212 Korigaoka

Cube Hirakaekimae4F,
18-15 Okahigashi-cho

51-25, Ikaganishi-machi

1-15, Nakamiyakita-machi

Edif. Clínica Mall Nagisa 2do piso, 
24-31, Nagisaminami-machi

5-22, Shodaihirano-cho

101Grandrisu Arima ,1-16-5, 
Kinyahonmachi

5-20-101, Ikagakita-machi

3-12-1, Korigaoka

2-1-4, Shoudai nakamachi

4-2-3, Korigaoka

1-16-8, Kitanakaburi

3-30-1, Tsudanishi-machi

1F Mirazufamu Funahashi, 2-52, 
Funahashi Honmachi

15-18-101, Nakamiyanishino-cho

12-1-406, Okahigashi-cho

12-28-1, Korigaoka

2-22-45, Hoshigaoka

                   Dirección

2-13-13, Kinyahommachi

Teléfono
848-5535

896-6320

844-2181

868-8816

807-0006

846-7777

804-5566

805-3580

848-3122

850-4170

840-0929

844-0122

854-0413

851-3434

807-3921

835-7533

808-0151

864-0055

890-2929

843-7256

853-5745

849-6000

Teléfono
840-7221

*최신판은 web에서 확인해 주십시요. http://www.city.hirakata.osaka.jp/0000006845.html
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병원

칸사이 의과대학 부속병원

사토 병원

시립히라카타 병원

츠다 병원

후쿠다 종합 병원

호시가오카 의료센터

진료소

아오이 내과

이오쿠 내과 진료소
(내과, 소아과, 방사선과, 재활과)

이마이즈미 안과 클리닉

우에다 외과

우라 의원（내과·순환기과）

오카와 VA 투석 클리닉

오니시 이비인후과클리닉

오가타 소아과

오리노 산부인과

카메오카 내과

키누가와 안과

쿠마자와 이비인후과 기관식도과

코노 정형외과

코우야마 안과

코사카 정형외과 류마티스 클리닉

죠 안과

스와 진료소（내과·피부과）

　　　　　　　    진료소

소메야 클리닉 (내과·비뇨기과)

타츠미 의원  (내과, 소아과, 재활과)

테루 클리닉（내과·소화기내과·외과）

토고 피부과성형외과클리닉　
(피부과·형성외과·미용피부과과(페인클리닉))

나이토 클리닉
 (내과, 소아과, 소화기 내과, 재활과)

나카세 어린이 클리닉 (소아과, 알레르기과)

나기사 타나노 패밀리 클리닉
（내과·소아과·와과·소아외과）

네기 정형외과·류마티스클리닉

핫토리 아타마 클리닉 (뇌 신경 외과, 신경 내과)

하마다 정형외과클리닉

마츠오 의원 (내과, 순환기 내과, 피부과)

미나미 안과 코리가오카 중앙클리닉

모리구치 이비인후과

모리시타 정형외과·류마티스과

야마다 마코토 클리닉 (내과, 위장과, 재활과)

비뇨기과 야마다 클리닉

야마나카 진료소
（피부과·소아피부과·미용피부과·비뇨기과）

야마모토 내과

요시무라 어린이 클리닉  (소아과)

                           행정기관

히라카타시 보건센터（유아건강조사）

전화번호

804-0101

850-8711

847-2821

858-8259

847-5752

840-2641

전화번호

840-4505

845-1201

867-2525

856-3388

859-1332

805-4810

855-4520

845-2626

857-0243

848-8866

846-3881

843-3387

868-6800

805-3270

898-1161

848-5535

896-6320

주소

신마치2-3-1

야부히가시마치 65-1

킨야혼마치 2-14-1

츠다키타마치 3-30-1

물서 1-18-11

호시가오카 4-8-1

주소

타구치 2-27-31

이루다만들기4-34-6

마치쿠즈하1-6-6  쓰레기는 선 그린 빌딩 4F

타구치야마 2-31-15

츠다키타마치2-26-1

금노혼마치 1-16-6 아크로폴리스 아리마 2F

쿠즈하아사히3-6-21

이카가미나미마치5-4

쿠즈하아사히 3-6-28

니시금노 2-2-15

오카히가시쵸 18-21 히라카타산와빌딩 4F

오카히가시노쵸14-48 야마구치 빌딩3F

쿠즈하하나조노쵸 11-3-207 

케이한 쿠즈하 메디케아몰 2F

미야노사카3-6-31-2F

가이다히가시마치9-5-101

킨야혼마치1-2-38

나기사미나미마치26-5

전화번호

844-2181

868-8816

807-0006

846-7777

804-5566

805-3580

848-3122

850-4170

840-0929

844-0122

851-3434

807-3921

835-7533

808-0151

864-0055

890-2929

843-7256

853-5745

849-6000

전화번호

840-7221

주소

야마노우에 2-9-24

쇼다이 미나미마치3-10-18

코리가오카3-11-1-212　

CONOBA코리가오카2F

오카히가시쵸 18-15 

후지시로·에비스빌딩 4F

이카가 니시마치 51-25

나카미야 기타마치 1-15

나기사미나미마치24-31

나기사 클리닉몰2F

쇼다이히라노쵸 5-22

금노혼마치 1-16-5 

그랜드리스 리마 101

이카가키타마치 5-20-101

초제 나카마치 2-1-4

코리가오카 4-2-3

키타나카부리 1-16-8

츠다니시마치 3-30-1

후나바시 혼마치 2-52미러스 팜 
후나바시 1F 

나카미야니시노15-18-101

오카히가시쵸12-1-406

코리가오카 12-28-1

호시오카 2-22-45

                         주소

킨야혼마치2-13-13

파견 대상 의료기관 일람
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※Please check the latest list of hospitals on our website. http://www.city.hirakata.osaka.jp/0000006845.html

List of Dispatch Hospitals

Phone.No

804-0101

850-8711

847-2821

858-8259

847-5752

840-2641

Phone.No

840-4505

845-1201

867-2525

856-3388

859-1332

805-4810

855-4520

845-2626

857-0243

848-8866

846-3881

843-3387

868-6800

805-3270

898-1161

848-5535

　　　　　   Hospital

Kansai Medical University Hospital

Sato Hospital

Hirakata City Hospital

Tsuda Hospital

Fukuda General Hospital

Hoshigaoka Medical Center

　　　　　     Clinic

Aoi Internal Medicine Clinic

Ioku Internal Medicine Clinic 
（Internal Medicine、Pediatrics、
　　　　　　Radiology、Rehabilitation）

Imaizumi Eye Clinic

Ueda Surgical Clinic

Ura Clinic (Internal Medicine, Cardiovascular)

Okawa Vascular Access Dialysis Clinic 

Onishi ENT Clinic

Ogata Pediatrics Clinic

Orino Obstetrics and Gynecology Clinic

Kameoka Internal Medicine

Kinugawa Eye Clinic

Kumazawa ENT Clinic
 (ENT, Broncho-esophagology)

Kohno Orthopaedics

Kohyama Ophthalmological Clinic

Kosaka Orthopedics 
 and Rheumatology Clinic

Jo Eye Clinic

　　　　　　　Address

2-3-1, Shimmachi

65-1, Yabuhigashi-machi

2-14-1, Kinyahommachi

3-30-1, Tsudakita-machi

1-18-11,Nagisanishi

4-8-1, Hoshigaoka

　　　　　　Address

2-27-31, Taguchi

4-34-6, Nasuzukuri

1-6-6, Machikuzuha 
 4F Kuzuha San Green BLDG

2-31-15, Taguchiyama

2-26-1, Tsudakita-machi

2F Acropolis Arima, 
1-16-6 Kinyahonmachi

3-6-21, Kuzuhaasahi

5-4, Ikagaminami-machi 

3-6-28, Kuzuhaasahi

2-2-15, NishiKinya

4F Hirakata Sanwa Bldg.
18-21,Okahigashi-cho

3F Yamaguchi bldg. 
14-48, Okahigashi-cho

2F Keihan Kuzuha Medicare Mall
11-3-207,Kuzuhahanazono-cho 

2F, 3-6-31, Miyanosaka 

9-5-101, Kaidahigashi-machi

1-2-38, Kinyahon-machi

                                Clinic

Suwa Clinic  (Internal Medicine, Dermatology)

Someya Clinic  (Internal Medicine, Urology)

Tatumi Clinic
（Internal medicine、Pediatrics、Rehabilitation）

Teru Clinic
（Internal medicine, Gastroenterology, Surgery）

Togo Dermatology and Plastic Surgery Clinic

Naitoh Clinic   （Internal medicine,Pediatrics,
Gastroenterology,Rehabilitaion）

Nakase kodomo Clinic （Pediatrics、Allergology）

Nagisa Tanano Family Clinic (Internal medicine,
 Pediatrics, Surgery, Pediatrics surgery)

Negi Orthopedics and Rheumatology Clinic

Hattori Neurosurgery Clinic
（Neurosurgery、Neurology）

Hamada Orthopedics Clinic

Matsuo Medical Clinic
（Internal medicine、Cardiology、Dermatology）

Minami Eye Clinic

Moriguchi ENT Clinic

Morishita Orthopedics and Rheumatology Clinic

Yamada Makoto Clinic
（Internal medicine, Gastroenterology, Rehabilitation）

Yamada Clinic Urology

Yamanaka Clinic （Dermatology,
Pediatric Dermatology, Aesthetic Dermatology, Urology）

Yamamoto Medical Clinic

Yoshimura Kids Clinic   （Pediatrics）
                  Administrative organization

Hirakata Healht Center
 (Health checkups for infants and toddlers)

                    Address
26-5, Nagisaminami-machi

2-9-24, Yamanoue

3-10-18, Shoudaiminami-machi

2F CONOBA Korigaoka
3-11-1-212, Korigaoka

4F Cube Hirakaekimae
18-15,Okahigashi-machi

51-25, Ikaganishi-machi

1-15, Nakamiyakita-machi

2F Clinic Mall Nagisa 
24-31, Nagisaminami-machi

5-22, Shodaihirano-cho

101Grandrisu Arima
1-16-5, Kinyahonmachi

5-20-101, Ikagakita-machi

2-1-4, Shoudai nakamachi

4-2-3, Korigaoka

1-16-8, Kitanakaburi

3-30-1, Tsudanishi-machi

1F Mirazufamu Funahashi 
2-52,Funahashi Honmachi

15-18-101, 
Nakamiyanishino-cho

12-1-406, Okahigashi-cho

12-28-1, Korigaoka

2-22-45, Hoshigaoka

                  Address

2-13-13, Kinyahon-machi

Phone.No

896-6320

844-2181

868-8816

807-0006

846-7777

804-5566

805-3580

848-3122

850-4170

840-0929

844-0122

851-3434

807-3921

835-7533

808-0151

864-0055

890-2929

843-7256

853-5745

849-6000

Phone.No

840-7221
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派遣对象医疗设施一览

　　　　　　　医院

关西医科大学附属医院

佐藤医院

市立枚方医院

津田医院

福田综合医院

星ヶ丘医疗中心

                          诊所

青井内科

井奥内科诊所
（内科、儿科、放射线科、康复科）

今泉眼科诊所

上田外科诊所

浦医院（内科・心血管内科）

大川VA透析诊所

大西耳鼻喉科诊所

绪方儿科诊所

折野妇产科诊所

龟冈内科诊所

衣川眼科诊所

熊泽耳鼻喉科科气管食管科

河野骨科诊所

香山眼科诊所

小坂骨科风湿病诊所

城眼科

诹访诊所（内科・皮肤科）

                   　　地址

新町2-3-1

养父东町65-1

禁野本町2-14-1

津田北町3-30-1

渚西1-18-11

星丘4-8-1

                             地址

田口2-27-31

茄子作4-34-6

町楠叶1-6-6楠叶Sungreen大厦4楼

田口山2-31-15

津田北町2-26-1

禁野本町1-16-6 Acropolis有马2楼

楠叶朝日3-6-21

伊加贺南町5-4

楠叶朝日3-6-28

西禁野2-2-28 第1黒川大厦1楼

冈东町18-21 枚方三和大厦4楼

冈东町14-48山口大厦3楼

楠叶花园町11-3-207
京阪楠叶医疗中心2楼

宮之阪3-6-31-2楼

甲斐田东町9-5-101

禁野本町1-2-38

渚南町26-5

 电话号码

804-0101

850-8711

847-2821

858-8259

847-5752

840-2641

電話番号

840-4505

845-1201

867-2525

856-3388

859-1332

805-4810

855-4520

845-2626

857-0243

848-8866

846-3881

843-3387

868-6800

805-3270

898-1161

848-5535

896-6320

　　　　　        地址

山之上2-9-24

招提南町3-10-18

香里丘3-11-1-212
CONOBA香里丘2楼

冈东町18-15  Cube枚方站前4楼

伊加賀西町51-25

中宮北町1-15

渚南町24-31渚诊所街2楼

招提平野町5-22

禁野本町1-16-5 Grandrisu有马101

伊加贺北町5-20-101

招提中町2-1-4

香里丘4-2-3

北中振1-16-8

津田西町3-30-1

船桥本町2-52 
Mirazufamu船桥1楼

中宮西之町15-18-101

冈东町12-1-406

香里丘12-28-1

星丘2-22-45　　　　　

                          地址

禁野本町2-13-13

 电话号码

844-2181

868-8816

807-0006

846-7777

804-5566

805-3580

848-3122

850-4170

840-0929

844-0122

851-3434

807-3921

835-7533

808-0151

864-0055

890-2929

843-7256

853-5745

849-6000

电话号码

840-7221

　　　　　　　　诊所

染矢诊所 （内科・泌尿科）

巽诊所 （内科・儿科・康复科）

辉诊所 （内科・消化器内科・外科）

都甲皮肤科整形外科诊所
(皮肤科 整形科 美容皮肤科 内科 疼痛治疗科）

内藤诊所
（内科、儿科、消化器内科、康复科）

中濑儿童诊所（儿科、过敏科）

渚棚野家庭诊所
（内科・儿科・外科・小儿外科）

根木骨科 风湿病诊所

服部头部诊所 （脑神经外科、神经内科）

滨田骨科诊所

松尾诊所 （内科、循环器内科、皮肤科）

南眼科香里丘中央诊所

森口耳鼻喉科诊所

森下骨科・风湿病科诊所

山田诚诊所（内科、胃肠科、康复科）

泌尿科山田诊所

山中诊所
（皮肤科・小儿皮肤科・美容皮肤科・泌尿科）

山本内科

吉田儿童诊所 （儿科）

　                      行政机构

枚方市保健中心 （婴幼儿健康检查）

※请确认网页上的最新信息。http://www.city.hirakata.osaka.jp/0000006845.html

派遣対象医療機関一覧

11

※最新版はwebで確認してください。http://www.city.hirakata.osaka.jp/0000006845.html
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ta El servicio de interpretación es
    completamente privado y confidencial.

En la ciudad de Hirakata ofrecemos el servicio de envío de intérpre-
tes médicos voluntarios para los pacientes que tienen dificultad de 
entender el idioma japonés, con el propósito de crear un ambiente 
cómodo para que puedan utilizar los servicios de la ciudad y ayudar 
a que disminuya el problema de comunicación que pueda haber en 
las consultas médicas entre los pacientes y los trabajadores de los 
servicios de salud pública. Este Servicio es administrado por el 
Centro Multicultural Sociedad de Kioto sin fines de lucro.

Ofrecemos el servicio gratuito
　 de intérpretes médicos voluntarios. 

1. Solicitar un intérprete

La institución médica hace la reserva de nuestro servicio de 
intérpretes a nuestra oficina de registro cinco días antes de la 
consulta.

2. Reserva

La oficina de registro designará al intérprete indicado para enviar.
Se enviará un intérprete médico voluntario entrenado y calificado.

3. Coordinación 

El intérprete médico voluntario lo encontrará
en el hospital el día de la consulta.
  - Interpretará la conversación que se hace en las 
　 instituciones del hospital. 
  - Está prohibido traducir documentos, interpretar afuera del hospital.
　 (excepto en una farmacia cercana)

4. Envío de intérprete

En el caso de tener una visita repetida, la 
institución médica hará la reserva a la 
oficina de registro de intérpretes.
Sírvase regresar al 2

5. Al finalizar el servicio

Puede utilizar el servicio de envió de intérpretes médicos voluntarios en las 
instituciones médicas de la ciudad de Hirakata que se encuentren en la lista 
(vea la pg. 19-21)
  - Sírvase solicitar directamente a la institución médica cinco días
　 antes (excepto sábados domingos y feriados) de la consulta. 
　(los servicios se ofrecen sin costo alguno.) 
  - Este servicio está limitado para pacientes ambulatorios en las
　 horas de atención del hospital. (excepto horas nocturnas)
  - El servicio en el centro de salud de Hirakata está generalmente
　 limitado para los exámenes médicos infantiles.
  - Si necesita cancelar, sírvase llamar directamente a la institución
　 médica para avisarles.
  - Las reservas telefónicas pueden ser difíciles de hacer si no es en  japonés, 
    por lo que le rogamos que pida a alguien que hable japonés que haga la 
    reserva por usted.

Tarjeta de solicitud de un intérprete
Sírvase mostrar al personal del hospital.

Nombre:

Teléfono:

Idioma: Español

El intérprete médico no trabaja fijo en una institución médica. Será enviado después 
de la reserva. 
En el caso de cancelar la consulta sírvase avisar lo más rápido posible a la institución 
médica.

Institución médica

O�cina de registro 
de intérpretes

Visita repetida

El paciente no puede hacer la reserva directamente.

* En el caso que necesite un intérprete médico voluntario 
del idioma español, se necesita coordinar antes.

의료통역 자원봉사자를 무료로 파견합니다.

의료통역 자원봉사자는 비밀을 지킬 의무가 있으며 

개인 정보를 지킵니다.

일본어를 할 수 없는 외국인 주민 등이 안심하고 시내 의료기관을 이용할 

수 있는 환경을 조성하고 커뮤니케이션 갭으로 인해 발생하는 

의료종사자의 부담과 진료상의 리스크 경감을 위해 특활) 

다문화공생센터에 위탁하여 의료통역 자원봉사자(의료통역사)를 

파견하는 사업을 실시하고 있습니다.

언어: 한국어·조선어

* 한국어·조선어는 반드시 사전에 일정조정이 필요합니다.

의료통역 이용 의사 표시 카드
병원 스탭에게 제시해 주십시오.

이름

TEL

1. 이용 희망
히라카타 시내의 「파견 대상 의료기관 」 (P17-19)에서 의료통역 

자원봉사자 파견 서비스를 이용할 수 있습니다.

· 이용일 5 일전(토· 일· 공휴일 제외)까지 의료기관에 직접

  신청하시기 바랍니다. (이용 무료)

· 이용은 원칙적으로 일반외래진료(야간진료 제외)에 한합니다.

· 보건센터의 이용은 원칙으로 유아건강조사로 한정합니다.

· 취소할 경우에는 반드시 의료기관에 연락하십시오.

· 전화 예약은 일본어 이외의 대응이 어려울 경우가 있으니, 

  일본어가 가능한 분에게 예약을 부탁하여 주십시요.

2. 예약

5일 전까지 의료기관에서 파견 사무국에 통역 예약을 합니다.

환자로부터의 직접 예약은 받고 있지 않습니다.

3. 파견 조정

파견 사무국이 의료통역 자원봉사자를 조정합니다.

연수를 받고 시험에 합격한 의료통역 자원봉사자를 파견합니다.

4. 파견

예약일에 의료통역 자원봉사자가 병원에 옵니다.

　· 원내 대화 장면의 통역을 합니다.

　· 서류 등의 번역, 원외(근처 약국 제외)의 통역은 하지 않습니다.

의료통역 자원봉사자는 병원에 상주하지 않습니다.

취소할 경우에는 가능한 빨리 병원에 연락하십시오.

5. 종료

재진의 경우에는 5일 전까지 의료기관에서 

파견 사무국에 연락합니다. 2로 재진
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Volunteer medical interpreters are supplied 
free of charge.
Interpreting services are completely private 
and confidential.

1. Interpreting Request

A health care provider requests interpreting services to 
our dispatch office at least five days before.
The office cannot accept direct requests from patients.

2. Hospital Request

The dispatch office coordinates an interpreter. 
A trained, qualified volunteer medical interpreter will be sent to the hospital.

3. Coordination

A volunteer medical interpreter meets you 
on the day of appointment.
• Conversations within the hospital are interpreted.
• Translation of documents etc. and interpreting outside hospitals
   (except the nearest pharmacies) are not available. 

4. Dispatch

If you need an interpreting service next 
time, the medical institution will make an 
interpreting request to the dispatch office.
Please return to 2.

5. Complete

This program, offered within the city of Hirakata, is administered by 
the non-profit organization Center for Multicultural Society Kyoto 
and provides volunteer medical interpreters to help non-Japanese 
speakers use medical services. This narrows the communication 
gap between patients and health care providers reduces the 
providers’ burden and risks of care.

Interpreting is available at select health care providers in Hirakata City. 
(see p15-17)
• Make an appointment directly with the health care provider at 
  least five business days (except Sat. Sun. and holidays) in advance. 
  (This is a free service.)
• Interpreting is generally limited to outpatient doctor visits 
  during regular outpatient hours. (except nighttime hours)
• The interpreting service at Hirakata Health Center is limited to health
  checkups for infants and toddlers. 
• If you need to cancel an appointment please call the health care 
  provider to let them know.
• It might be difficult to make an appointment by telephone with other 
  languages except  Japanese, so please ask someone who speaks 
  Japanese to make an appointment for you.

Request for Interpreting
Please show this request form to a hospital staff.

Name:

Phone:

Language: English 

5 6

Interpreters don’t always station in health care institutions. They are dispatched when 
requested.  Therefore, if you want to cancel a medical appointment please let the 
hospital know that you also cancel the interpreting service as soon as possible. 

hospital

dispatch o�ce 
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为了让不会说日语的外国人，可以放心地使用市内的医疗设施，

同时也可以减轻医疗工作者因语言障碍的负担，并且可以避免因

沟通欠佳而引起的医疗中的风险，枚方市委托非营利组织京都多

文化中心实施派遣医疗口译志工的事业。

免费派遣医疗口译志工

医疗口译志工有保密义务，严格保护个人信息

办事处安排医疗口译志工。

医疗口译志工都经研修后，考试及格。

5天之前由医院向派遣办事处进行预约。

１．使用申请

３．派遣调整

复诊时由医院联系派遣办事处。

去2

２．预约

４.　派遣

５．结束

　医疗口译志工预约日去医院。

　* 在医院内的对话场面进行口译

　* 志工不做文件的翻译以及在医院外进行口译（除附近的药局）

在枚方市内「派遣对象医疗设施」（ 13-14页）都可以使用。

* 请在就诊日的5天前（星期六，星期日，节假日除外）

　直接向医疗设施申请（免费使用）

* 原则上是只限于一般门诊（夜间诊疗除外）

* 在保健中心利用口译时，原则上仅限于婴幼儿的健康检查

* 取消预约的话，务必请与医疗设施联系

* 电话预约时，有的医院不提供日语以外的服务，请会说日语的人帮你预约。

不能接受患者直接预约。

姓名

电话号码

语言：汉语

使用医疗口译志工申请卡
请交给医院工作人员

复诊

医疗口译志工并不是在医院常驻，取消预约的话，务必事先与医院联系。

医院

派遣办事处

3 4

日本語を話せない外国人住民等が、安心して市内の医療機関を利用でき

る環境づくりを行うとともに、コミュニケーションギャップに起因する医療

従事者の負担や診療上のリスクを軽減することを目的に、特活）多文化共

生センターきょうとに委託して、医療通訳ボランティア（医療通訳士）を派

遣する事業を実施しています。

１. 利用希望
枚方市内の「派遣対象医療機関」（P11-12）で医療通訳ボランティア派遣
サービスを利用できます。
　・利用する日の5日前（土・日・祝日除く）までに患者様から医療機関へ
　  お申し込み下さい。（利用無料）
    ・利用は原則として、一般の外来診療 (夜間診療は除く） に限ります。
　・保健センターでの利用は、原則として乳幼児健康診査に限ります。
　・キャンセルの場合は必ず医療機関に連絡してください。
　・電話予約は日本語以外の対応が難しい場合がございますので、
       日本語を話せる方のお手伝いをお願いします。

5日前までに医療機関から派遣事務局へ通訳を予約します。

派遣事務局が医療通訳ボランティアを調整します。
研修を受け、試験に合格した医療通訳ボランティアを派遣します。

3. 派遣調整通訳予約日に医療通訳ボランティアが病院に参ります。
　・院内の対話場面の通訳をします。
　・書類等の翻訳、院外（最寄り薬局を除く）での通訳は行いません。

4. 派遣

5. 終了

2. 通訳予約

医療通訳ボランティアを無料で派遣します。

医療通訳ボランティアは、守秘義務があり、個人情報を守ります。

枚
方
市
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患者様からの直接予約はできません。

再診の場合は５日前までに医療機関から
派遣事務局に連絡します。2へ 再診

医療通訳ボランティアは医療機関に常駐していません。
キャンセル時は早めに医療機関へ連絡してください。

医療通訳利用意思表示カード

名前

TEL

言語　□英語　□中国語　□韓国朝鮮語　□スペイン語  　

病院スタッフに提示してください。

1 2

医療機関

派遣事務局

※韓国朝鮮語・スペイン語は必ず事前に日程調整が必要です

枚方市医疗口译志工派遣服务

 枚方市医療通訳ボランティア
派遣について
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〒573-8666　大阪府枚方市大垣内町2-1-20
TEL 072-841-1319   FAX 072-841-2470
E-mail  kenkousoumu@city.hirakata.osaka.jp

Health and Welfare Department Health 
and Welfare Policy Division

枚方市 健康福祉部福祉政策课

枚方市 健康福祉部健康福祉政策課

特定非営利活動法人 多文化共生センターきょうと

〒612-8081 京都市伏見区新町３丁目485 ハウス２
TEL 075-746-2374   FAX 075-746-2384
E-mail  info@tabunkakyoto.org

Non-profit organization Center for Multicultural Society Kyoto
非营利组织 京都多文化共生中心

実施団体
实施团体
Conducted by

히라카타시 의료통역 
자원봉사자 파견 서비스

보건복지부 보건복지정책과

특정비영리활동법인 다문화공생센터쿄토

실시 단체
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令和5年３月

Conducido por

Departamento de Salud y Bienestar División de Políticas de Salud y Bienestar

Centro Multicultural Sociedad de Kioto sin fines de lucro


