
「ナースのためのぷち通訳」「ナースのためのぷち通訳」

P3 P4

入院患者さまの訴えを聞いたり、
患者さまへの声かけや説明ができます。

日本語を話せない入院患者さまと看護師さんとの
コミュニケーションを支援するシステムです。

（日本語・中国語・英語・韓国朝鮮語・ポルトガル語・スペイン語に対応）

全6言語（日本語・中国語・英語・韓国朝鮮語・ポルトガル語・スペイン語）

約 2000用例を収録 WLAN対応 * 多言語音声発話

多言語音声検索

「ナースのためのぷち通訳」
■全 6言語、約 2000用例に対応

■スマホに話しかけて検索、スマホが話す！

食べ物のアレルギーは
ありますか？

♩

trigo( 小麦）

♬♩♩

ぷち通訳を使ってコミュニケーション

4.0 以上

■さまざまな検索方法
　 ・看護場面から選んで検索
　  ・話しかけて検索
■登録機能
　（使いたい会話を登録して即時対応が可能）
■多様な患者回答形式

話して回答（音声認識）

はい・いいえ

文字を入力で回答

双方向のコミニケーションを実現

■多言語で検索方法
　 ・場面から選んで検索
　  ・多言語で話しかけて検索

看護師モード 患者モードAndroid

音声がでます・中国語
・英語
・スペイン語
・韓国朝鮮語
・ポルトガル語

・日本語⇄

你好 こんにちは

안녕하세요

Oi
¡Hola!

看護師モード患者モード
Hello

*WLAN（無線 LAN) が無い場合３G/LTE での利用をお勧めします。その場合は別途通信会社との契約、通信料がかかります。

P5 P6

 多言語科目問診システム

「TackPad」
英語・中国語・韓国朝鮮語・ポルトガル語・スペイン語で

科目問診ができる

（日本語・中国語・英語・韓国朝鮮語・ポルトガル語・スペイン語
 に対応）

科目問診システム「Tackpad」
■全 6言語、8診療科に対応

■患者様の記載した自由回答も翻訳

各診療科目別問診　

問診設問は各病院に合わせて作成

個人情報への配慮　
問診内容の日本語・外国語の２言語表示

■診療科別の問診
■患者の記述回答も機械翻訳技術で翻訳

※機械翻訳を使っているため精度が不十分なことがあります

患者の記述回答も翻訳

■結果は２言語併記で PDFに

■結果は２言語併記で PDFへ
■患者様の氏名・年齢・性別などの個人情報
  は入力されないため、安心です
（印刷出力し患者様自身に記載してもらいます）

8診療科の問診票を収録 (内科・整形外科・
産婦人科・耳鼻科・小児科・救急・泌尿器科・歯科 )

4.0 以上 5.0 以上

オリジナルの問診票の作成可能
※別途料金が必要です

全 6言語（日本語・中国語・英語・韓国朝鮮語・ポルトガル語・スペイン語）

WLAN対応 *

iOSAndroid
IPad、Android tablet での利用を推奨しています。

*WLAN（無線 LAN) が無い場合３G/LTE での利用をお勧めします。その場合は別途通信会社との契約、通信料がかかります。

 多言語科目問診システム

「TackPad」

P1 P2

英語・中国語・韓国朝鮮語・ポルトガル語・スペイン語で
病院の受付窓口での案内をします。

受付、総合案内等で患者様からよく聞かれる
質問に対し、患者様が自分の言語で調べることができます。

■病院内のよくあるご質問に対し、お答えします。
※病院ごとのカスタマイズが必要です。

■患者さまの訴え（症状）を日本語に翻訳します。患者さまの訴えに対し、
　詳細問診を取ることもできます。

※病院ごとのカスタマイズが必要です。

（日本語・中国語・英語・韓国朝鮮語・
ポルトガル語・スペイン語に対応）

多言語医療受付支援システム「M-cube」

■全 6言語に対応

■総合病院の窓口を多言語で徹底サポート！

道案内

症状検索と翻訳

Q&A

■院内の道案内をします。
※病院ごとのカスタマイズが必要です。

 多言語医療受付支援システム

「M-cube」
 多言語医療受付支援システム

「M-cube」 受付手続き、窓口への案内
病院の受付場面をトータルサポート　

■受付窓口と受付方法のご案内をします。

オリジナルシステム作成可能
※別途料金が必要です

全 6言語（日本語・中国語・英語・韓国朝鮮語・ポルトガル語・スペイン語）

WLAN対応 *
windows

*WLAN（無線 LAN) が無い場合ポケットwifi 等のご活用をお勧めします。その場合は別途通信会社との契約、通信料がかかります。

テレビ電話システムを使って
遠方から通訳を行います

多言科目問診システム話通訳システム「you tran」



2005 年〜
言語グリッドプロジェクト（産官学民）参加
2011 年〜
知識・言語グリッドに基づくアジア医療交流
支援システムの研究開発参加

テレビ電話を使って遠隔通訳を利用する

　　　

症状を伝える！診療科決定に役立つ！

特定非営利活動法人　
多文化共生センターきょうと

多
言
語
医
療
支
援
シ
ス
テ
ム

診察
開発

問診
テレビ電話通訳システム You tran

和歌山大学　多文化共生センターきょうと

多言語問診システム For Patient

多
言
語
医
療
支
援
シ
ス
テ
ム

遠隔通訳を利用多言語問診

大学や研究機関

との協働研究 ・ 開発

　　　　

WindowsiOS Android

For Hospital

iOS

情報通信研究機構にて

collabolationご利用は google play から Download

テレビ電話を使って遠隔通訳を利用する

　　　

症状を伝える！診療科決定に役立つ！

その他のシステム

テレビ電話通訳システムYou tran

多言語問診システムM3

For Patient

その他のシステム

遠隔の通訳と病院を
つなぐシステム

多言語問診システム

研究 ・ 開発

　　　　

WindowsiOS Android

For Hospital

iOS

問診

診察

多言語支援システムは、特活）多文化共生センターきょうと、独行）和歌山大学工学部が共同研究・開発しています。

ご利用は google play から Download

各言語の音声が出る「M3voice」は￥300で
google play,app store で提供中

（無料提供中）

wifi が利用可能な環境下にある iPad、iPod touch（固定端末）を使い、
遠隔間でビデオ通話を行うことができます。 

紹介状はお持ちですか？

Do you have a referral letter?

YES             NO

タッチパネルで道案内・受付時問診・窓口案内

看護場面に対応した会話用例

　　　看護師・患者モードからの会話検索病院オリジナルの科目問診にカスタマイズ

特定非営利活動法人　

多文化共生センターきょうと

入院

受付

問診
ナースのためのぷち通訳

多言語受付支援システム

多言語科目問診システム For Patient For Nurse

患者との

　コミュニケーション
多言語で

 詳細な科目問診

外国人患者の

　　　　受付サポート

windows

AndroidiOS Android

For Patient

各システムの詳しい機能・仕様▶次頁
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病院の環境やご予算にあわせたご利用プラン
　■ 料金プラン

個人向け
　　

ダウンロード利用
Download

アプリ利用


カスタム利用
Custom

ご利用には
・スマートフォン /tablet 端末（android/iOS)
・ネットワーク環境（wifi/3G/LTE）が必要です。

各病院様に合わせて
作成・提供します

病院向け

※ネットワーク環境が無い場合は、病院様と通信
　会社との契約が必要、別途通信料がかかります。

無料

¥350

多言語受付支援システム
・システム作成　                          ¥200,000～
・推奨機材　PC (windows8　マルチタッチ対応）、プリンター
　　　　　　　　　　　                 ¥100,000～

病院に合わせて作成します。

ナースのための “ぷち通訳”
・病院用ライセンス　
　¥30,000（２台分）　￥50,000　（5台分）　
・推奨端末　android スマートフォン /tablet　

多言語科目別問診 “TackPad”（１受診科 /1言語）

ナースをサポート

「ぷち通訳」
詳
細
な
科
目
問
診

「多言語科目問診」

M3  Android 版
M3  iOS版

多言語音声が出ます
M3 Voice Android 版
M3 Voice iOS版 

多言語問診システムM3　受診科決定のための問診

対応言語
日本語・英語・中国語・韓国朝鮮語・ポルトガル語・スペイン語
インドネシア語・ロシア語

App Store/Google play から
ダウンロードしてご利用下さい

※機材が無い場合、機材選択やシステムの設定の
　お手伝いをいたします。
　システム導入のみの場合で病院の端末等へ設定
　する場合は別途設定料が必要です。

お問い合わせ　特定非営利活動法人　多文化共生センターきょうと　
                     Tel 075-353-7205    E-mail info@tabunka-kyoto.org

・基本問診（8診療科 /5言語）　￥30,000
・修正・問診票の追加作成   ¥20,000～
・推奨端末　android/iOS  tablet 端末　

※ご利用にはネットワーク環境（wifi) が必要です。 

※ご利用にはネットワーク環境（wifi/3G,LTE) が必要です。 

※ご利用にはネットワーク環境（wifi/3G,LTE) が必要です。 

P7 P8

院内でネットワークが無い場合はポケットwifi などの利用をお勧めします

・看護師会話モード　　
　場面検索：看護の１7場面に対応した用例・音声で検索、キーワード検索　
　（あいさつ・声かけ、バイタルサインズ、症状確認、治療・処置、ナースコール、アナムネ聴取、クリ二カルパス・・・）
　お気に入り登録

WLAN( 無線 LAN) 環境がある場合
Android タブレット

多言語医療受付支援システムを導入された場合

・患者会話モード（中国語・英語・韓国朝鮮語・ポルトガル語・スペイン語）
　場面検索：入院の 17場面に対応した患者会話・質問用例・多言語音声で検索、キーワード検索
　（挨拶、食事、睡眠、姿勢・移動、薬、処置・検査、支払いなど）

P9 P10

その他の機能

各システム機能一覧

多
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療
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対応機種　   windows　　　　　　　　　　　　条件　　ご利用にはインターネットが必要です　
対応OS       windows8
対応言語    英語・中国語・韓国朝鮮語・ポルトガル語・スペイン語（左記から利用したい言語を選択できます）
各機能

・多言語受付問診　　　　症状や部位を選んで患者への問診を行います　

・多言語詳細問診　　　　患者問診の症状について更に詳しく質問ができます

・多言語受付QA　　　　よくある質問をQA式で表示します

・多言語受付フロー　　　保険証の有無の確認、紹介状、初診の確認、窓口での提出書類を説明します

・道案内機能　　　　　　地図を表示し目的地まで誘導します

・印刷機能　　　　　　　各機能の結果を（多言語 /日本語併記）で印刷します

・多言語診療申込書　　　各病院の診療申込書を多言語で印刷します

機材費用

　マルチタッチ対応 PC1 台
プリンター１台等

本システムは病院様からの依頼を受けて作成するカスタムメイドです。（作成期間 3カ月～）

多言語医療受付支援システム　windows ナースのためのぷち通訳システム Android

機材費用

　

対応機種　Android スマートフォン /タブレット　
対応OS    Android 4.0 以上　　　　　　　　　　
対応言語    英語・中国語・韓国朝鮮語・ポルトガル語・スペイン語
各機能

条件　ご利用にはインターネット通信が必要です
　　　 （WLAN/3G,LTE)　

機材実費

3G/LTE
各通信キャリアからのご購入となります
（au,docomo,softbank 等とご契約 )

対応機種　   Android タブレット / iPad　　　
対応OS       Android4.0 以上 / iOS 5 以上
対応言語    英語・中国語・韓国朝鮮語・ポルトガル語・スペイン語（左記から利用したい言語を選択できます）
各機能

・科目問診票  　　　　　　・病院様で利用されている問診票をモデルに作成いたします

　　　　　　 　　　　　　・日本語 /多言語併記の科目問診　　

　　　　　　 　　　　　　・設問形式は選択式　

　　　　　　　　 　　　　・記述は機械翻訳で翻訳

・結果表示　　　　　　　  ・問診結果をPDF化し表示します。メールで転送可能

その他の機能
・印刷機能（option)　　　・多言語医療受付支援システムを導入された場合
　　　　　　　　　　　　 ・システムのプリンターから利用可能です

機材

　

本システムは病院様からの依頼を受けて作成するカスタムメイドです

多言語科目問診システム　Android/iOS タブレット

ナ
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条件　ご利用にはインターネット通信が必要です
　　　 （WLAN/3G,LTE)　　Firefox ブラウザ対応

WLAN( 無線 LAN) 環境がある場合
Android タブレット /iPad　機材実費

3G/LTE
各通信キャリアからのご購入となります
（au,docomo,softbank 等とご契約 )

対応機種を病院でお持ちの
場合は設定をいたします。
個人所有は不可

お問い合わせ

特定非営利活動法人　多文化共生センターきょうと

〒600-8191　
京都市下京区五条通高倉角堺町 21 jimukino-ueda bldg. 206
TEL：075-353-7205　( 月～金曜　10時～18時）
FAX：075-353-7206 
E-Mail：info@tabunka-kyoto.org
http://www.tabunkakyoto.org 


